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1. Zmarket — din tjdnsteportal

Sa har kommer du igang med
dina tjinster i fibernitet

ZMARKET  mmami m o

Viilkommen till Zmarket!

—
—
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Grattis! Du bor i ett hus med 6ppet fiberndt, det vill séga ett nat dar du ar fri
att valja de tjdnsteleverantorer och tjdnster inom bland annat bredband, TV,
telefoni och larm som passar dig och dina behov bést.

Zmarket.se dr kommunikationsoperatdrens Zitius tjdnsteportal. Hdr bestdl-
ler du som kund de tjanster och hastigheter som passar dig bdst. Har rader
full konkurrens mellan marknadens ledande tjénsteleverantorer vilket gor

att utbudet - bade i kvalitet och pris - slér det mesta.
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Sa har gor du.
n steg-lor-steg-guide.

1. Ta en ndtverkskabel och koppla in den mellan datauttaget/fiberuttaget
och din dator. Nedan ser du exempel p& hur de kan se ut.

|
= J [ ]
Datauttag/Fiberuttag Mediaomvandlare

2. Starta datorn och 6ppna din webbldsare (exempel pd webbldsare dr
Explorer, Chrome, Firefox, Safari)

3. Foljande portalsida ska dyka upp pé skdrmen:

wZMARKET

Vdlkommen till Zmarket!

Kom iging direkt och bastall ditt bredbond

TILL BESTALLNINGSPORTALEN
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4. Tryck pé rutan "TILL BESTALLNINGSPORTALEN’ for att Lénkas till bestdll-
ningssidan.

5. Kontrollera att det ¢r din adress som stdr i fdltet 'Din adress’ nedan. Om
fel adress visas - var god ta kontakt med installatoren, din forening eller din
fastighetsagare.

Dina dgen 5 Postnr: 43533 MOLNLYCKE Darr: ZitiusGBG-CHO1

wZMARKET Bredbond TV Telefari  Poket  Smart

Valkermmen till Zmarket
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6. Borja handlal Valj i menyn den kategori du vill titta pd. Du ser dd en lista
over alla tjanster och produkter i prisordning. For att tydligare kunna jam-
fora kan man har ocksé filtrera pé tjdnsteleverantor, hastighet och bind-
ningstid. Ar du féretagskund hittar du produkter och tjanster fér dig under
foretags-fliken langst upp till vanster.

wZMARKET Bredband TV Telefoni Poket  Smurt

= Mestn"ida
o || kunder 2017

INTESNE T MED SEKAETESSY | !Enligt oheroende kundundersskning av Nordic Bench

Bredbands-
radgivaren

010-130 79 79

7. Genom att trycka pd namnet eller bilden pd den produkt/tjanst man ar
intresserad av kan man ldsa en ldngre produktbeskrivning, de villkor som
gdller for produkten/tjansten och mer information om leverantoren.

e Z r\-"‘lA RKET Bredbond. TV Teléford  Pokel - Smart

Riksnet 100/100

Fisnet 1007100

riksmet 4 I 100 bt s

mEsRTNRG

Informatian

Tilaggsinformation
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8. Klicka p& 'LAGG | VARUKORG' ndr du valt den eller de tjanster och pro-
dukter som passar dig bdst. Varukorgen hittar du uppe till hoger pé sidan
och kan fyllas p& med flera produkter.

9. Nar du kanner dig nojd gér du in i din "'VARUKORG’ och kontrollerar
tjanst/produkt, pris och avtal. Har har du dven mojlighet att 6nska akti-

veringsdatum pé respektive tjdnst du bestdller. Klicka sedan pé 'GA TILL
KASSAN'.

Hrodbane TV Taledoni  Fakel

Warukorg

H At 1004100 3 PO |

ok T aman

10. Innan din bestdllning gér igenom behover du antingen logga in eller
registrera dig som ny kund i Kassan. Fyll i dina person- och kontakt-
uppgifter och kontrollera att dina adressuppgifter sttmmer och tryck sedan
pd knappen 'GRANSKA ORDER..

11. Kontrollera att allt st&mmer innan du trycker pd 'LAGG ORDER’
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12. Ndr ett kop gdr igenom syns en bestdllningsbekrdftelse pé skdrmen och
en orderbekrdaftelse skickas till den mailadress du uppgett vid registrering.
Under '"MITT KONTO’ kan du gd in och se all information om de bestdllning-
ar du gjort p& Zmarket.

v ZM A RKET Bredbond TV Telefon|  Paket  Smart

Crderinformation

FHAN UT
Fal

13. Inom négra minuter frén bestdllining kommer ditt internetabonnemang
att borja fungera. Har du bestdallt telefoni, TV eller annan tjadnst som krdver
utrustning fran tjdnsteleverantéren, kommer du kunna anvdnda din nya
tjdnst sé& snart du fatt ditt paket med posten.
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Bredbands-
radgivaren

010-130 72 79

Behover du mer information om
vad som passar just dig bast?
Ring till Bredbandsradgivaren pd
010-130 79 79.
Bredbandsrddgivaren dar en
opartisk réddgivare som dven kan
hjdlpa dig att komma igdng.
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2. Raycore RC-CP7 / RC-CP9
Inkopplingsinstruktion

Sd& hdr kopplar du in din Raycore CPE mot ndtet



Stadsndt och Fastighetsdgare installerar normalt en Raycore CPE-switch i
respektive hushdall. Om du redan har en Raycore CPE installerad gd direkt till
sidan 2. | vissa fall saknas denna och det finns istdllet ett RJ45 uttag eller en
mediaomvandlare med RJ45 uttag i ldgenheten/villan. Det kan se ut som pd&
négon av bilderna nedan:

' “‘lm] =il -e 3

Ett sddant RJ45 uttag kan bara anvdndas for bredbandstjdnst. Om ni bestdl-
ler t ex TV eller en prioriterad telefonitjdnst behover det kompletteras med
en CPE-switch. Denna CPE-switch skickas automatiskt med postforsdndelse
vid bestdllning av tjanst som behover CPE-switch.

Denna Raycore CPE-switch kopplas dé in enligt foljande instruktion:

rRJ45 kabel ansluts mellan RJ45 uttag i i 'Strﬁmadapter ansluts till 230V vdgguttag i
lagenhet och "LANS/TM” pa CPE-switch och till "DC IN - 12V” pa CPE-switch

Vissa fastighetsdgare har installerat ldgenhetsndt med kopplingspanel. For
instruktion om hur ldgenhetsndtet kopplas se information fran fastighetsdgare.



Sa hdr kopplar man in utrustning mot Raycore CPE’n

Raycore CPE-switch dr konfigurerad for s.k. "free-seating” vilket innebdr att
ni kan ansluta er bredbandsutrustning pd valfri ingdng i CPE-switchen. Den
kdnner automatiskt av om det dr TV-utrustning, bredbandsutrustning eller
telefoniutrustning och anpassar sig automatiskt. Den enda skillnaden pd
Raycore RC-CP7 och RC-CP9 dr antalet portar pd framsidan, dar RC-CP7
har 6 portar och RC-CP9 har 8 portar.

Inkopplingsforfarandet for telefoni skiljer sig beroende pd om det dr prio-
riterad s.k. IP-telefoni eller oprioriterad s.k. Bredbandstelefoni. Kontrollera
med din tjdnsteleverantér om du dr osdker pd vad som gdller for telefonin,
och koppla sedan enligt instruktionen nedan.

Om ni har tjanst frdn Com Hem ga@ vidare till sidan 3, om ni har Telia ga
vidare till sidan 4, annars enligt nedan:

(Dator eller bredbandsrouter: ] (Tv-Box: anslut till valfri port av LAN1-LANS
anslut till valfri port av LAN1-LANS

N
(
g
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Behdver ni hjalp med att ansluta ert bredband,
telefoni eller TV kontakta er tjdnsteleverantor.

Har ni ComHem eller Tele2 som tjdnste-
leverantor finns anpassade instruktioner pd
foljande sidor.




Sa hdr kopplar man in utrustning fran Com Hem mot
Raycore CPE’n

Om ni fatt en router frdn Com Hem kopplar du denna enligt instruktionen

nedan. For detaljer kring hur du ansluter utrustning mot din Com Hem-Router,
se separat instruktion frdn Com Hem.

(Com Hem Technicolor Router: |
Anslut WAN-port till valfri port
pa Raycore

Telefoni: anslut till telefoniport pa |
Com Hem Router

P4t

(Dator eller bredbandutrustning: ) [1v-Box: anslut till ingang avsedd fér TV pa Com Hem Router
anslut tradiost eller till

bredbandsport pA Com Hem router
=
= (te
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Sa hdr kopplar du in din utrustning fran Telia mot
Raycore CPE’n
Om du fatt en Telia-Router kopplar du denna enligt instruktionen nedan. For

detaljer kring hur du ansluter utrustning mot din router frén Telia, se separat
instruktion frén Telia.

Telia Technicolor Router: )

Anslut WAN-port (rid) till valfri
port pa Raycore

r[.".iator eller bredbandutrustning:
anslut tradlést eller till
bredbandsport pa Telia router

e

e

(e
| @
t
. v
Telefoni: ) (Tv-Box: anslut till ingang avsedd for TV pa Telia Router

anslut telefonibox till
valfri port pa Raycore

>
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Lampor pa Raycore CPE-switch

Din Raycore fiberkonverterare skots helt av Zitius och har inga installnings-
mojligheter for dig som slutanvdndare. Men det kan vara bra att kdnna till
hur CPE-switchens lampor anvédnds.

Lampa Férg Beskrivning
Power Bld Téind dd enheten far spanning.
FX Gron/Orange Lyser vid laink pd ansluten fiberkabel mot Internet.

(Fiberanslutring) Blinkar vid datatrafik.

™ R&d/Grén/Orange Lyser vid lank pd ansluten RJ45-kabel mot Internet,
(RJ45 anslutning) Blinkar vid datatrafik.

LANI-LANG eller  Rod/Gron/Orange Lyser vid lank mot ansluten
LANT-LANS enhet. Blinkar vid datatrafik.

{(kundanslutning)

Fargen pa lysdioderna visar aktuell hastighet pd en port:
‘ Rod 10 Mb/s ‘

Gron 100 Mb/s
Orange 1000 Mby/s

Support

Om ni behover mer hjdlp med att ansluta ert bredband, telefoni eller TV
kontakta er tjdnsteleverantor.
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